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Portierungs-Tool  
 

 

1 Alle Portierungen sind im Nexphone   

Dies ist die zentrale Übersicht für alle Portierungen im Nexphone-System. Von hier aus lassen sich die verschiedenen Sta-

tus einsehen. 

 

 

 

2 Reject Import (Fehlerhafte Überweisungen) 

 

In diesem Bereich werden Portierungen aufgelistet, die aufgrund fehlender oder fehlerhafter Daten nicht korrekt impor-

tiert wurden. 

Überprüfe die einzelnen Einträge auf mögliche Fehlerursachen (z. B. fehlende POA, falsches Format). 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Nach Abspeicherung wird der Auftrag von der Liste entfernt.  

 

2.1 Alternativ Besitzer  

Alternativ Besitzer beschreibt den Aktuellen Rufnummer Inhaber (aktueller Anbieter) wenn der neue Inhaber (WWZ) ab-

weichend ist.  

 



 

2.2 Reject Bearbeitungsdauer & Folgearbeit  

Ein Reject welches nach drei Tagen nicht representet wird, wird automatisch storniert.  

Die Portierung kann anschliessend direkt über das Nexphone Portal, neu eingeleitet werden.  

 

 

 

3 Neue POA erhalten – Was tun? 

Sobald eine neue POA eingegangen ist: 

Auftrag bearbeiten und mittels Symbols neues POA hochladen, anschliessend speichern und Abschliessen.  

 

 

4 Alle Portierungen  

 

Hier werden alle Portierungen inklusive neue Bestellungen angezeigt, bei neuen Bestellungen sind ca. zwei Arbeitstage 

abzuwarten, bis diese im System ersichtlich sind. Diese sind beim Öffnen von «Alle Portierungen» durch ein Suchfeld mit-

tels Namens zu finden.  

 

 



 

5 Festnetz Rufnummer-Typ  

 

•  Analog: Einzelanschluss mit einer Telefonnummer; Portierung der Rufnummer möglich. 

• DDI: Einzelne Durchwahlen können nicht separat portiert werden – nur der gesamte DDI-Block. 

• ISDN: Mehrgeräteanschluss mit bis zu 10 MSN (Rufnummern); eine einzelne Rufnummer kann portiert werden. 

 

 
 

Der Kunde soll uns mitteilen, um welchen Typ es sich handelt.  

Die Auswahl kann anschliessend über Verbindungs-Typ und Art angepasst werden.  

Anschliessend kann die Portierung neu eingeleitet werden. 

 

6 Festnetz Outport Prozess  

 

So werden Outports bestätigt:  

- Vertragslaufzeiten einhalten: Eine Portierung ist nur möglich, wenn die Kündigungsfrist eingehalten wird. Weicht 

das angegebene Datum ab (rot markiert), muss die Anfrage abgelehnt werden. Als Ablehnungsgrund muss auf

die Kündigungsfrist verwiesen und das korrekte Vertragsende genannt werden.  

 

- Wunschdatum und Fastport: Die Portierungen werden auf das Wunschdatum freigegeben und im Orderdesk ver-

rechnet. 


