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Portierungs-Tool
1 Alle Portierungen sind im Nexphone

Dies ist die zentrale Ubersicht fir alle Portierungen im Nexphone-System. Von hier aus lassen sich die verschiedenen Sta-
tus einsehen.
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Durchsehen *
Kunde ~  Schnellsuche m Fehlerhafte Ausstehender
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> B Kunden & Abonnements
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65

Kundennummer Name Anschrift Kommunikationen

# Telefonnummem

B SiM-Karten
Ausgehend in den

) nédchsten 7 Tagen
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Konnektivitit - Priifung der Produktqualifikation =

@ Adresse suchen () Vorganger

% Details zu den Anrufgebiihren

> B8 Verwaltung

() Anderer Bezeichner

Suche nach Spendern -
Bitte geben Sie die gewiinschte Adresse in das Eingabefeld ein und wahlen Sie den

ikt Bintran o darm Praadiam_blani e

2 Reject Import (Fehlerhafte Uberweisungen)

In diesem Bereich werden Portierungen aufgelistet, die aufgrund fehlender oder fehlerhafter Daten nicht korrekt impor-
tiert wurden.
Uberpriife die einzelnen Eintrage auf mogliche Fehlerursachen (z. B. fehlende POA, falsches Format).
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1 B 1147455 = Wi e Nexphone AG
Telefonnummer(n)  WWZ o T )
Wohnbereich:
Tt e

&
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Richtung  Arbeitsauftrags-ID 1. Zahien 11 Kunde T} patumder 11 PoAdnfo 1L Fehlerinfo Spender Tl Empfiinger 11
[- [
T el
Samar 0 .
e
x =S ASAP 10:06 02.06.2025 98067-
e =1 Menileiste offnen und Auftrag bearbeiter 11474585 = reve Nexphone AG
T -
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Telekom AG
Testkunde
- Abteilung
& e W AsAP 14:00 - 98019
(=) < 067202506100009558 1 el AT 06062005 Anderer Grund Nehone  gooor o
Telefonnummer(n) o Mustermann AG phone AG
Wohnbereich:
0275083835
&
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e e & 98010-
b BRI | B 1147705~ 8 ASAP 10:00 - Vorname oder Swisscom 98057
e <« 06720250610000304 1 WW7Z Uhr 07.06.2025 Nachname/Firmenname _Schweiz_ AG
Telef {n) Wohnbereich: M e ist falsch AG - Nexphone
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| Ubersicht der Bestellung/Portierung |

Kunde e il el i P Kunde &ffnen iiber Symbol ] WWZ AG
Abonnement 1147705-WWZ Wohnbereich: s 17 s & Datum der Aktivierung
Status Arbeitsauftrags-1D 06720250610000304
Allgemein \ Alternativer Besitzer \ TELDAS Status \
Empfinger * Spender
98067 - nexphone AG v 98010 - Swisscom _Schweiz_ AG - Festnetz v
Verbindungs-Typ * At *
Analog | Neuer Anbieter (WWZ) | v Volistandige Ubertragung | Aktueller Abieter I v
Prioritat *
Vertragslaufzeit einhalten v [] Notfall (aur nach Absprache)

Griinde fiir die Ablehnung =
Grund 1 ablehnen Vorname oder Nachname/Firmenname ist falsch Bemerkungen Vorname: B Nachname: =8 = =mmm (WRONG_NAME)
Grund 2 ablehnen

| Ablehnungsgund | | Bemerkung zur Ablehnung I

Grund 3 ablehnen

Termine und Vollmacht

Daturn der Ubertragung

10:00 | Frithestmdgliches Datum gewiinscht I
Daturn der Vollmacht * L von *
07.06.2025 | Unterschriftsdtum | B Koller | Person welche das POA unterschrieben hat |

Vollmachts-Kennung PoA-Dokument existiert



Energie

Telekom
Wasser
E-Mobilitat
Ubersicht Kundendaten 9 sich atisgobion sl
Y ! Zusétzliche Adressen
4 X X
1 2 _,
i [
y %,- a2 Nachname/Firma Tl Vorname Tl StraBe Tl Postleitzahl Tl Stadt Tl
5 ] -1
v d -
-
. _' = il Es wurden keine Daten gefunden
- ==
lll. L Abweichende Rechnungsadresse
" Sie kdnnen eine der oben genannten Adressen anstelle der Hauptadresse als Rechnungsadresse festlegen.
Loy - v
# 127687 e el g

O i 7
S50 e et B
L= Abweichende Lieferadresse

Sie kdnnen eine der oben genannten Adressen als Lieferadresse festlegen.

’ Uber diesen Button, kénnen Anpassungen
vorgenommen werden

Allgemein

Kundentyp Ansicht Kundendaten, kénnen korrigiert werden

@ Individuum () Firma
Aktiv

Wiederverksufer
WWZ AG n Reseller-Referenz

Anrede Titel n

[P S ¥ el e

Strale * Zahl
[T | L =

Adresszeile 1

Land *

@&  Schweiz v
Postieitzahl * Stadt *
[ ’7”- [y = =

Nach Abspeicherung wird der Auftrag von der Liste entfernt.

2.1 Alternativ Besitzer

Alternativ Besitzer beschreibt den Aktuellen Rufnummer Inhaber (aktueller Anbieter) wenn der neue Inhaber (WWZ) ab-
weichend ist.

Kunde e eEe s cems & | Wiederverkiufer WWZ AG
Abonnement 1147705-WWZ Wohnbereich: BLETRI 1 (& Datumn der Aktivierung
Status Zuriickgewiesen Arbeitsauftrags-1D 06720250610000304
Allgemein Alternativer Besitzer @ \| TELDAS Status \

Fi - oder Privatkunde *

P‘:\r/::kz::i e”m e “ Abweichende Besitzeradresse verwenden

Nachname * m Vorname *

Stralle * Zahl

Postfach

Postleitzahl # Stadt *
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2.2 Reject Bearbeitungsdauer & Folgearbeit

Ein Reject welches nach drei Tagen nicht representet wird, wird automatisch storniert.
Die Portierung kann anschliessend direkt Gber das Nexphone Portal, neu eingeleitet werden.
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Richtung  Arbeitsauftrags-ID 1L Zahlen Tl Kunde Tl Datumder 1 PoA g goenger 1| Empfanger 1L Status-nfo
bertragung Info
@ Instrumententafel
[-)
> HE Kunden & Abonnements [rur i
Fo— 98010-

> %€ Dienste S e & a ] Swisscom
‘ & ASAP 10:00 4 98067-
e ¢ 06720250630000019 1 Brias0s. o 07042028 Schweiz_ g0l L Abgebrochen

v & Anzahl Portierungen Telefonnummer(n; wwz , Eio- AG -
= Alle Portierangen Durch anwahlen 6ffnet sich Kundenmaske, anschliessendkann | Festnetz
= . . :
= el Portierung neu eingeleitet werden.

= Ausstehender ausgehender
= Datenverkehr

3 Neue POA erhalten — Was tun?

Sobald eine neue POA eingegangen ist:
Auftrag bearbeiten und mittels Symbols neues POA hochladen, anschliessend speichern und Abschliessen.

Termine und Vollmacht

Datum der Ubertragung

10:00 Frihestmagliches Datum gewtinscht
Daturn der Vollmacht * Unterzeichnet von *
07.06.2025 B s
Vollmachts-Kennung PoA-Dokument existiert
+
w
4 Alle Portierungen

Hier werden alle Portierungen inklusive neue Bestellungen angezeigt, bei neuen Bestellungen sind ca. zwei Arbeitstage
abzuwarten, bis diese im System ersichtlich sind. Diese sind beim Offnen von «Alle Portierungen» durch ein Suchfeld mit-
tels Namens zu finden.

WWZ

@ Instrumententafel
> B Kunden & Abonnements

> %8 Dienste

v & Anzahl Portierungen

B Fehlerhafte Uberweisungen

= Ausstehender ausgehender
** Datenverkehr

# Telefonnummern
B SIM-Karten
$ Details zu den Anrufgebiihren

B8 Verwaltung
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5 Festnetz Rufnummer-Typ
e Analog: Einzelanschluss mit einer Telefonnummer; Portierung der Rufnummer mdglich.

e DDI: Einzelne Durchwahlen k&nnen nicht separat portiert werden — nur der gesamte DDI-Block.
e ISDN: Mehrgerateanschluss mit bis zu 10 MSN (Rufnummern); eine einzelne Rufnummer kann portiert werden.

Kunde LE T T L ey e Wiederverkéufer WWZAG
Abonnement driirslromo e W @ Datum der Aktivierung
Status Zuriickgewiesen Arbeitsauftrags-ID LA L ¥
Allgemein \ Alternativer Besitzer \ TELDAS Status \
Empfénger * Spender
98067 - nexphone AG v 98010 - Swisscom _Schweiz_ AG - Festnetz ~
Verbindungs-Typ * Art *
Analog v Vollstandige Ubertragung v
Prioritst o Vollstandige Ubertragung
Vertragslaufzeit einhalten v
Teilweise Ubertragung
Griinde fiir die Ablehnung =

Der Kunde soll uns mitteilen, um welchen Typ es sich handelt.

Die Auswahl kann anschliessend tber Verbindungs-Typ und Art angepasst werden.
Anschliessend kann die Portierung neu eingeleitet werden.

6 Festnetz Outport Prozess

So werden Outports bestatigt:

- Vertragslaufzeiten einhalten: Eine Portierung ist nur méglich, wenn die Kiindigungsfrist eingehalten wird. Weicht
das angegebene Datum ab (rot markiert), muss die Anfrage abgelehnt werden. Als Ablehnungsgrund muss auf
die Kindigungsfrist verwiesen und das korrekte Vertragsende genannt werden.

Termine und Vollmacht —
Datum der Ubertragung R . N
01.12.2005 | & 0832 B Friihestmégliches Datum gewiinscht
aturn der vollmacht Unterzeichnet von

29.08.2025 B Hanspeter Riiesch

Vollmachts-Kennung boh Do et
SH-5-B48JJFD5 '0A-Dokument fel

- Wunschdatum und Fastport: Die Portierungen werden auf das Wunschdatum freigegeben und im Orderdesk ver-
rechnet.



